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1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzZeb

Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Cvikov je poskytovat socialni sluzby obcantim na tizemi mésta se
zdmérem zachovat co nejvyssi kvalitu jejich zivota, pokud v disledku stafi, zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni pottebuji podporu druhé osoby. Poskytovanim sluzeb

v domacnostech jim napomahame co nejdéle setrvat v ptirozeném a zndmém prostredi. Nasi péci
piispivame k zachovani diistojnosti zivota uzivatela sluzby, ucty a respektu k jejich osob¢ i
nezavislosti. Zaroven pomahame rodindm dlouhodobé pecovat o své blizké a podpofit tak
rodinnou soudrznost.

Cilova skupina

Pecovatelska sluzba se poskytuje seniorim, osobam s chronickym onemocnénim, osobam se
zdravotnim postizenim na uzemi mésta Cvikova, kteti nejsou schopni pln¢ zvladat péci o svou
osobu ¢i domacnost.

Cil sluzby

Cilem pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim Zivot srovnatelny se svymi vrstevniky
V pfirozeném prostiedi. Podpofit je, aby sviij zivot prozivali v psychické i fyzické pohodé. Aby
napliovali byt jen po kriccich své osobni cile a sami si zvolili, v ¢em potiebuji nasi podporu.

Zasady poskytovani socialni sluzby
e podpora kvalitniho, distojného, pokud mozno samostatného a bézného Zivota
e respekt k individualnim potfebam uzivateli a ke svobodné volbé
e odbornost a lidskost pristupu — empatie, bezpeci, ohleduplnost
e zachovani lidské dlstojnosti, pfedchazeni negativnim predsudkim
e respekt k lidskym praviim uZivatell, k soukromi a partnerskym vztahtim
e spoluprace s rodinou, ufady, zdravotniky, 1€kafi
e ochrana osobnich udaji

Principy sluzby

e Respekt k osobni svobodé — nikdo ze zaméstnancli nenuti uzivatele k Zadné Cinnosti, ktera
by byla v rozporu s jeho rozhodnutim.

e Ochrana prav uzivateli — zaméstnanci chrani prava uzivateld v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

e Odbornost — vsichni pracovnici jsou vzdélani a kvalifikovani k vykonu své prace. Kazdy
rok se U€astni odbornych kurzil a seminaiti za ucelem profesionalniho ristu.

e Diskrétnost — pifi jednani s uzivatelem, ziskdvame divéru zachovanim nestrannosti,
objektivity a individualnim pfistupem zaloZenym na partnerstvi.

e Seberealizace — snazime se, aby uzivatelé mohli v co mozna nejvétsi mife uplatnit pii
vyuzivani sluzeb svoji vili 1 schopnosti, a aby mira rizika byla pfiméfena.

e Podpora spolecenskych kontaktii — usilujeme o podporu socidlnich dovednosti, vztaht s
rodinou, pfateli apod.



Eticky kodex

Ucelem etického kodexu je stanovit pravidla chovani v§ech pracovnikl organizace a

informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.
Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadiena v Charté prav Spojenych
narodi, fidi se zakony tohoto statu a zdvaznymi ptedpisy platnymi pro vykon jejich povolani.
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Pomahame lidem, ktefi o nasi pomoc pozadaji bez ohledu na narodnost, rasu, viru, pohlavi,
vek, politické presvédceni, ekonomickou situaci a spolecenské postaveni.

Chovame se zdvortile a piistupujeme ke kazdému clovéku jako k jedine¢né lidské bytosti
s pochopenim, ctou, empatii 1 trpélivosti a reagujeme na jeho potieby.

Respektujeme distojnost kazdého ¢loveka, jeho soukromi, diivérnost jeho sdé€leni.
Neposkytujeme informace o uzivateli mimo opravnény zajem vyplyvajici ze smlouvy bez
jeho souhlasu, pokud neni v k akutnimu ohroZeni Zivota.

Nikdo nesmi zneuzit diveru a zavislost uzivatele jakymkoliv zptisobem.

Kazdy clovek je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle trovné svych
fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

Pracovnici nevyzaduji ani nepfijimaji dary ani zadna jina zvyhodnéni, které by mohli
ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni ptistup ke klientovi ¢i zadateli
nebo jez by bylo mozno povazovat za odménu za praci, kterd je jejich povinnosti. Pfi
ptijimani drobnych pozornosti se fidi standardem ¢.2.

Pracovnici plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k organizaci, a snazi se o
to, aby uroven sluzeb byla co mozna nejvyssi.

Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem prace v organizaci,
projedna zalezitost se svymi nadfizenymi. Pracovnici davaji vzdy piednost své
profesionalni odpovédnosti pted svymi osobnimi zajmy.

Pracovnici respektuji a vyuZzivaji pokynll svych nadfizenych a vyuzivaji znalosti a
zkuSenosti svych kolegt.

Zakladem vztahli mezi pracovniky je vzajemné Cestné jednani a slusné spolecensky
korektni chovani. Kritické pfipominky vii€i ostatnim pracovnikiim organizace jsou feSeny
pouze na pracovisti ve vhodnou dobu a nikdy ne pfed uzivatelem ¢i zadatelem o sluzbu.
Vsichni pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace. |
mimo pracovni dobu vystupuji tak, aby nesnizovali diivéru sluzby v o€ich vetejnosti.
Pracovnici jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci

Eticky kodex jako soucast vnitinich norem je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho
nedodrZovani by bylo posuzovano jako poruSovani pracovni kazné se v§emi vyplyvajicimi
disledky.



Pravidla pro komunikaci s uzivatelem trpicim demenci:

Vytvotime vhodné podminky pro komunikaci, naslouchame své intuici (omezime hluk,
ptiblizime se uzivateli vySkové kvili o¢nimu kontaktu).

Ujistime se, ze osloveny nds vnima.

Oslovime ho jménem, jméno pouzivame co nejcastéji a s uctou.

Dobfe se podivame, co uzivatel déla. NepteruSime jeho ¢innost. Pfipojime se k nému v
jeho Cinnosti a teprve, az dostate¢né vnima, nabidneme své téma.

Ditikladn€ vnimame jeho neverbalni, mimické a télesné projevy, gestikulaci.

Je tfeba dostatek ¢asu, naladime se, respektujeme tempo, nenechame se pfinutit ke spéchu.

Pojmenovavame, co délame a co ma d¢lat ¢i déla on.

Povzbuzujeme, davame najevo, ze véci zvlada, vyhybame se ptimé kritice.
Dodrzujeme zasadu TADY a TED (i ve vlastnich myslenkach).

Pouzivame kratké, jednoduché véty - dilezita slova stavime na zacatek vét.
Uzivatel by mél nejen slyset, ale i vidét o cem se mluvi.

M¢l by mit moznost dotykat se véci (ndzorné miizeme ukéazat pohybem piti z hrnku,
pokud chceme, aby se uzivatel napil).

Nase pokyny obsahuji vzdy jen jeden splnitelny krok.

Pokyny jsou piesné a jednozna¢né (spustim z postele pravou nohu).

Nenutime uzivatele, aby se opravil, aby pochopil svou chybu, neptesvédcujeme ho.
VVyhybame se nadbyte¢nym otazkam.

Pokud dojde k afektu, pokusime se poté usmifit. Promluvime si, pouzijeme
priméfené, neverbalni projevy napt. drzeni ruky.

Pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby mésta Cvikov

Pecovatelska sluzba se poskytuje seniorim, osobam s chronickym onemocnénim a
0s0b&m se zdravotnim postizenim, které nepotiebuji komplexni péci, ale potiebuji pomoc
pii zvladani béZnych Zivotnich potieb a pomoc pfii zajis§téni domacnosti.

Pecovatelska sluzba je mozné poskytnout kazdy den v dob¢ od 7:00 do 19:00, dle
individuélnich potieb uZzivatell sluzby.

Pecovatelska sluzba se poskytuje ve spadovém izemi mésta v domacnostech klientt.

Pecovatelka mé pravo odmitnout vykonat ukon, ktery neni pisemné¢ uveden ve
smlouvé, pokud to nevyzaduje situace ohrozujici Zivot a zdravi uzivatele.

Pecovatelka ma pravo odmitnout provedeni ukonu, ktery je spojeny s jakymkoli
nebezpecim na zdravi €i bezpec€nosti jeji nebo uzivatele sluzeb.

Uhrada za tikony pe¢ovatelské sluzby je stanovena dle vyhlasky &. 505/2006, kterou

se provadéji nekterd ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach a schvalené radou

mesta vydané formou ceniku.

Uhradu za ukony pecovatelské sluzby vybira poskytovatel zpétné (peovatelky) do 15tého
nasledujiciho mésice. Klient vzdy obdrzi detailni vyuctovani poskytnutych sluzeb.

Pracovnice pecovatelské sluzby se musi k peCovanym osobam chovat takovym zplisobem,
aby nedochazelo ke sniZeni jejich distojnosti nebo vytvareni nepratelského, ponizujiciho
nebo zneklidiujiciho prostiedi.



2.0chrana prav osob

Pecovatelska sluzba Cvikov poskytuje svoje sluzby v souladu se vSemi obecné zdvaznymi
pravnimi ptedpisy ve vztahu k poskytovanym socialnim sluzbam.

Poskytovani sluzby v souladu:

e Zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 a jeho platnymi vyhlaskami

o Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

e Deklarace prav mentalné postizenych osob

e Vseobecna charta lidskych prav OSN (garantovano Listinou zakl. prav a svobod a Ustavou)
e Deklarace prav zdravotné postizenych osob

e Umluva o pravech ditéte

e Madridska deklarace a Lisabonska smlouva

Poskytovatel pecovatelské sluzby — mésto Cvikov ma uzavieno pojisténi v souvislosti
s poskytovanim sluzeb na zakladé zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v rozsahu pro
ptipad odpovédnosti za Skodu zptsobenou pii poskytovani socidlnich sluzeb.

Obecné& ochrana prav — chovani personalu k uzivateli:

e Oslovujeme uzivatele vzdy pane nebo pani a jejich pfijmenim, jiné osloveni je mozné pouze
na vyslovné ptani uzivatele. Zasadn¢ vykame.

e Pii rozhovoru nepouzivame slovnik pro déti, v pfipadé osob s demenci se fidime desaterem
komunikace pro uzivatele se syndromem demence.

e Vzdy respektujeme volbu klienta, pokud je to mozné.

Zakladni klientska prava pri odebirani PeCovatelské sluzby Cvikov

1. Osobni svoboda a svoboda pohybu — uzivatel odebira sluzbu ve svém piirozeném prostiedi,
urcuje si denni rezim (kdy bude sluzbu odebirat). V ramci jednotlivych sluzeb si urci, kdy a ¢im
(cely piibor/lzice) bude jist, co si po asistenci s hygienou oblékne a jak bude travit volny cas.

Pecovatelka musi také pocitat s tim, Ze klient ma pravo na stravu dle vlastniho vybéru, koufeni ¢i
konzumaci alkoholu. V piipadé nadmérného uzivani alkoholu ¢i uzivani jinych navykovych latek
miuize ov§em pecovatelka sluzbu klientovi v souladu s metodickymi postupy odmitnout.

Situace: klientovi je pfesunuta sluzba na jiny termin, nez bylo domluveno

Piedchazeni poruseni prava:

Pokud z provoznich nebo jinych divodi neni mozno domluveny termin ze strany pecovatelské
sluzby dodrzet musi peCovatelky uzivatele kontaktovat a s jeho souhlasem termin pfesunout.

2. Prédvo na ochranu soukromi — uzivatel ma kontrolu nad tim, kdo a kdy do jeho obydli
vstupuje. Ma pravo pecovatelce vstup do obydli odepfit — pecovatelka je pak povinna obydli
opustit. Pecovatelka vstupuje do jednotlivych ¢asti obydli se souhlasem uzivatele, stejné tak
naklada s jeho osobnimi vécmi.

Situace: pecovatelka vstoupi do domu ¢i bytu bez zazvonéni, zaklepani, bez souhlasu klienta
Piedchazeni poruseni prava:

Uzivatel ma pravo peCovatelce vstup odepfit.




3. Nedotknutelnost osoby — uzivatel rozhoduje o svém vzhledu (obleCeni, délka vlasu, uces,
délka voustll). Zejména ve stfedisku osobni hygieny si mize klient vyzadat uziti zastén.

Situace: pecovatelka nesouhlasi s rozhodnutim uzivatele piestat se holit.

Piedchazeni poruseni prava:

Uzivatel ma pravo odmitnout holeni.

4. Pravo na osobni a rodinny Zivot — peCovatelka zachovava prava uzivatele ve vztahu s rodinou,
partnerem ¢i prateli. V tomto ohledu je poskytovana podpora pii napliiovani téchto vazeb. Zaroven
pecovatelka mapuje u uzivatele piipadné zneuzivani, jak psychické, fyzické, tak finan¢ni.

Situace: pecovatelka se vmésuje do rozhovoru mezi klientem a rodinou, aniz o to byla pozadana

Piedchazeni poruseni prava:
Pecovatelka neni opravnéna vmeéSovat se do rodinnych zalezitosti, pouze podporuje napliiovani
téchto vazeb.

5. Pravo na dustojné zachdzeni — peCovatelka jednd s uzivatelem pfiméfené k jeho véku i
zdravotnimu stavu. Oslovuje ho v souladu s metodickymi pokyny jedna v souladu s etickym
kodexem, pravy a pfanim uzivatele. Pfi osobni hygiené respektuje intimitu a stud uzivatele
Situace: pecovatelka hovoii s uzivatelem jako s ditétem (napf. pfinesla jsem papani apod.)
Piedchazeni poruseni prava:

Pecovatelka jednd s uzivatelem pfimétené k jeho véku.

6. Pravo svobodné se rozhodnout a privo na primérené riziko — pecovatelka dba na
svobodnou vuli jedna v souladu s etickym kodexem, pravy a pfanim uZivatele. V piipadé navstév
rodiny s téZzce postizenym uZivatelem, pecovatelka dba i na ptani jednd v souladu s etickym
kodexem, pravy a pranim uzivatele vyjadfena gesty, mimikou ¢i zvuky. UZzivatel neodebira
sluzbu, kterou nepotiebuje, a podstupuje pfimétené riziko za vlastni rozhodnuti.

Situace: pecovatelka napolohuje, nebo piemisti uzivatele jinak, nez si pieje.

Piedchazeni poruseni prava:

Pecovatelka dba na svobodnou vuli a na ptani uzivatele vyjadiena gesty, mimikou ¢i zvuky.

7. Pravo stéZovat si — pecovatelka postupuje v souladu s metodickymi pokyny obsazenymi
v standardu ¢islo 7 (Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby)

Situace: pecovatelka neptedala stiznost, kterou uzivatel jejim prostiednictvim podal.

Piedchazeni poruseni prava:

Pecovatelka mé povinnost stiznost piedat, uzivatel si mize stézovat u nadtizenych orgéant.

8. Prava klienta ditéte — peCovatelka pracuje suzivatelem ditétem vzdy za pfitomnosti
zékonnych zastupct a dba na stézejni dokumenty v oblasti ochrany prav déti.

Situace: pecovatelka rozhodla pfi praci bez pritomnosti zakonnych zastupcu.

Piedchazeni poruseni prava:

Pecovatelka necini rozhodnuti za klienta dité bez ptitomnosti zdkonnych zastupcii.




Napravna opatfeni — sankce:

e Pii zjisténi poruseni prav je uzivatel osobné ujistén, ze k dalSimu poruseni nedojde.

e Pecovatelka se omluvi

e Pii opakovani obdobné situace dostane pisemné napomenuti, popf. snizeni osobniho
hodnoceni.

Lidska prava vs. omezujici opatieni
Dle § 89 ptedpisu ¢. 108/2006 Sb. zakona o socialnich sluzbach

V ramci terénni a ambulantni formy sluzby jsou omezujici opatieni chépana jako zamezeni
agresivnimu uzivatele v konani, které ptimo ohrozuje zdravi ¢i Zivot. Zamezeni je provedeno
uchopem dle moznosti a fyzickych dispozic pecovatelky.

Lze uzit pouze v piipadé agresivniho uzivatele, jehoz chovanim je pfimo ohrozeno zdravi ¢i zivot
jeho ¢i jiné osoby, ktera je s nim v kontaktu. Je nezbytné pfed timto opatfenim uzit slovniho
zklidnéni, odvraceni pozornosti, rozptyleni ¢i aktivniho naslouchani — pouze pokud tyto metody
agresi neodvrati, Ize po dobu nezbytné nutnou (doba, kterd postacuje k odstranéni piimého
ohrozeni zdravi ¢i Zivota uzivatele nebo zdravi a Zivota jinych osob) pouzit opatieni omezujici
pohyb doty¢ného. O vSech omezujicich opatfenich a krizovych situacich je nutno vést zéznam.

Stirety zajmu

Stietem z4jmu se chape stav, kdy je ¢lovek, povinny néco konat (nebo se naopak néjakého
jednéni zdrzet), se souc¢asné dostava i do pozice ¢loveka, jemuz je takové konani (zdrZeni se), ku
prospéchu véci nebo naopak ke Skod€. Béhem poskytovani socidlni sluzby je nutné se zabyvat
otazkou stfetu zajmil ve vztahu mezi poskytovateli sluzby a jejich uZivateli.

Piiklady stiett zajmu béhem poskytovani pecovatelské sluzby:

e Pecovatelka by neméla byt povéfena piimou péci o své blizké a rodinné prislusniky.
e Pecovatelka by méla striktné dodrzovat metodicky postup piijimani darti, viz. st. €. 2.
e Pracovnik, na kterého je zaméfena stiznost, by nemél byt povéfen jejim feSenim — viz. st. ¢. 7.

Pokud stietu zajmt nelze predejit preventivnim opatfenim, socidlni sluzba musi byt uzivateli
ukoncena a zaroven zprostiedkovana obdobna sluzba, je-li takova sluzbé mistné dostupna.

Pfijimani dari

Personal peCovatelské sluzby Mésta Cvikova nemize v zddném piipadé ptijimat hodnotné
dary od uzivateli sluzby. Darem se v této situaci chape véc movita ¢i finan¢ni obnos. Naopak
darem se vtéto souvislosti nechape drobna pozornost, ¢i pohos$téni, nabidnuté personalu
uzivatelem béhem poskytovani sluzby, jehoz odmitnuti by pro klienta ptredstavovalo ,,bolestivou
zkuSenost®. Drobné darky jsou evidovany v Knize darti.



3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Meésto Cvikov jako poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
poskytuje socialni sluzbu. S témito pravidly je zajemce seznamen pied zahajenim socialni sluzby a
je mu sdé€leno, ze si je mize opakované vyzadat k nahlédnuti u vedouci pecovatelské sluzby. Na
pozadani mohou byt vnitini pravidla piredana pisemné uzivateli.

Forma jednani:

Miuze byt osobni, telefonickd i elektronickou postou. Forma je pfizpiisobena potiebam
zajemce o sluzbu, tak aby mu byla srozumitelna a zajemce m¢l dostatek casu na prostudovani
podminek poskytovani sluzby.

Zpisob zahajeni jednani:

Jednani je zahajeno bud’ na zadost zajemce, nebo na popud tieti strany — rodina, blizka
osoba, socidlni pracovnik jiné instituce. Jednani se zahajuje bezprostiedné po prvnim kontaktu.
Priibéh jednani:

Se zajemcem o sluzbu, nebo tieti osobou jedna vedouci pecovatelské sluzby. Domluvi se
na socialnim Setfeni v misté pobytu, kde probéhne rozhovor, ptedani informaci a dohoda o dal§im
postupu. Rozhovor je uzplisoben ptipadnym komunika¢nim omezenim Zadatele.

Socialniho Setfeni se ucastni vedouci pecovatelské sluzby, zdjemce sluzbu, poptipadé osoba, ktera
podala podnét.
Odmitnuti zajemce o socialni sluzbu.

V piipad¢, ze zdjemce nenapliuje kritéria pecovatelské, je zajemce odmitnut.

Jsou mu poskytnuty informace o vhodnéjsich socidlnich sluzbach v rdmci poradenstvi.
Pisemné zadosti o poskytnuti sluzby jsou odmitnuty pisemné do 14ti dnli v¢etné uvedeni divodu
odmitnuti a je o nich vedena evidence.

Dutivody pro odmitnuti zédosti:

e 7adatel poZaduje sluZzby, na které nemame registraci
e 7adatel nespada do cilové skupiny
e kapacita sluzby je naplnéna
e zdravotni stav zadatele vyzaduje péci na lizkovém zdravotnickém oddéleni
e zavislost zadatele na alkoholu, navykovych latkach, ¢i jind zavislost, ktera by naruSovala
poskytovani socidlnich sluzeb.
Dokumentace vedena v souvislosti s jednanim se zajemcem o sluzbu:
e Zidost o zavedeni pedovatelské sluzby
e Zapis ze socialniho Setfeni
e Evidence zadosti o poskytnuti sluZzby a odmitnutych Zzadosti
e Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby
Dokumentace je ulozena u vedouci pecovatelské sluzby.
Zasady jednani:
e dobrovolnost
o kvalifikované a srozumitelné informace
e nepouzivani cizich vyrazii a dlouhych souvéti
o diskretnost, soukromi
e dodrzovani ochrany osobnich udaji (jedname i s anonymnim zajemcem)
e vedeni dohodnuté evidence
e ovéfeni vlastni ville uzivatele uzivat nasi socidlni sluzbu



zjiStovani prvnich pfani, potfeb, ofekavani a cilli zdjemce o sluzbu a zda je poskytovana
sluzba miize naplnit. Zaroven se ovéiuje zdravotni stav zéjemce.
sméfovani jednani k uzavieni smlouvy se zdjemcem, pfi¢emz jsou V maximalné mozné
mife respektovana ocekavani, potteby, ptani, tuzby a osobni cile

Cile jednani:

zjisténi, zda zajemce spada do cilové skupiny pro poskytovanou sluzbu

navazani dobrého vztahu

zjisténi potieb zajemce, jeho Zivotniho stylu, ktery upfednostiiuje (doba vstavani, doba
vychazek, traveni volného Casu, stravovaci navyky, aj.)

zjisténi potieb, ofekavani a osobni cile zajemce, které by bylo mozné s ohledem k jeho
schopnostem a moznostem prostiednictvim nasi sluzby realizovat

zhodnoceni pfipadnych rizik zajemce (ztrata socidlnich vztahl, negativni reakce na zménu
poskytovani sluzby, apod.)

poskytovani zdjemci srozumitelné informace o podminkéach poskytovani riznych druhii a
forem socidlnich sluzeb

zhodnoceni, zda uzivatel napliuje kritéria cilové skupiny

Vv ptipad¢ souhlasu zajemce a vhodnosti dohodnout plan poskytované sluzby a pfipravit
podklady k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

S ohledem na cilovou skupinu uzivatel poskytovatel zjistuje osobni cile zijemce a potiebny
rozsah individualni podpory zejména v téchto oblastech:

osobni péce

stravovaci navyky a stravovaci preference

zrak, sluch, moznost komunikace uzivatele

psychicky stav a kondice

rytmus béZného dne, ktery klient preferuje

zvyky, navyky a ritualy, které si uzivatel pieje zachovat
zapojeni rodiny do poskytovani sluzeb

dalsi socialni kontakty a ptatelstvi uzivatele

osobni bezpe€nost a mozna rizika

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovéani socidlni sluzby (déale jen ,,smlouva*) je uzavirana na zéaklad¢

zadosti o poskytnuti sluzby. Jedna se o dobrovolnou dohodu dvou stran — uZivatele a
poskytovatele sluzby. Smlouva je uzavirana v souladu s platnou legislativou® a v souladu
S poslanim sluzby.

Smlouva je vysledkem jednani se zdjemcem o sluzbu. Stanovuje zpisob a rozsah

poskytovanych sluzeb. B&hem poskytovani sluzby ji dopliiuje individudlni plan, ktery blize
specifikuje poskytované sluzby, jejich cetnost, ¢asovou dotaci a klicového pracovnika, ktery
s uzivatelem individudln€ planuje a sluzby mu poskytuje. Ve Smlouvé 1ze dohodnout individualni
odliSnosti v poskytovani a uhradach, pokud je miize PeCovatelska sluzba naplnit.



Uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Pted samotnym podpisem smlouvy ze strany uZzivatele a vedouci pecovatelské sluzby
sezndmi uzivatele se vSemi nalezitostmi smlouvy, jejim obsahem, ucelem a socidlni sluzbou
samotnou a to srozumitelnou formou s ohledem na jeho zdravotni stav, moznosti i schopnosti.
Smlouvu podepisuje uzivatel sluzby. Pokud neni zptsobily k pravnim ukontim, podepisuje

ji soudem urceny opatrovnik. Pokud wuzivatel neni zptisobily k podpisu a nemé urceného
opatrovnika, podepisuje smlouvu povéefeny pracovnik obce s rozsifenou pravomoci dle § 91
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist.
Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, pfiCemz jedno nalezi poskytovateli a druhé
uzivateli. Smlouva je platna od data podpisu.
Povinné prilohy smlouvy:
e Cenik sluzby platny v den podpisu — vyhotoveni uzivatele
e Pouceni o zpracovani osobnich udajii — vyhotoveni uzivatele
e V piipadé omezeni zpusobilosti k pravnim ukontum — vyhotoveni poskytovatele
o rozsudek o omezeni svépravnosti
o usneseni o stanoveni opatrovnika
e V piipadé uplatnéni naroku na bezplatné sluzby — vyhotoveni poskytovatele
o doklady potvrzujici, ze se na uzivatele vztahuje ustanoveni § 75 zadkona ¢.
180/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
Smlouva musi obsahovat tyto udaje o uZzivateli:
e Jméno a piijmeni, datum narozeni
e Trvalé bydlisté, skute¢né bydlisté — misto, kde bude poskytovana sluzba
e Aktuélni osobni cil — méni se v prub¢hu sluzby v individualnim planu
Pfi podpisu smlouvy uzZivatel svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s:
e Pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby
e (Cenikem uhrad za tikony pecovatelské sluzby
e Pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti
e Metodikou provadéni tkont
e Nouzovymi a havarijnimi situacemi
e Pravy a povinnostmi klientll a poskytovatelli peCovatelské sluzby
e S mozZnosti kdykoliv nahlédnout do spisu a dennich zaznam?.
Nésledné nakladani se smlouvou na strané poskytovatele se fidi standardem cislo 6 a
archivac¢nim a skartacnim fadem mésta Cvikov.

5. Individualni planovéani v pribéhu socialni sluzby

Individualnim planovanim se rozumi optimalni nastaveni poskytovanych sluzeb uzivateli
podle jeho prani a pfedstav v rdmci moZnosti Pecovatelské sluzby.

Principem je stanovit spole¢nou dohodou a kontinudlni praci klicové pracovnice, uZivatele,
jeho blizkych a tymu spolupracovnikti sluzbu v takovém rozsahu, aby nedochazelo k zanedbavani
potieb uZivatele a na druhou stranu, aby byla zachovana jeho maximalni sobéstanost a suverenita

Proces individualniho planovani za¢ina jiz béhem socialniho Setfeni a pti podpisu smlouvy
o poskytnuti socidlnich sluzeb. Po zahajeni sluzby piebira praci s individualnim planem od
socialni pracovnice pecovatelka ur¢end jako kli€¢ova pracovnice konkrétniho uzivatele.



Socialni pracovnice

Zjistuje pii socialnim Setieni a podpisu smlouvy ocekavani a piedstavy uzivatele
Sdéluje uzivateli moznosti poskytované sluzby

Piedava prvni informace klicové pracovnici k praci s individualnim planem
Spolupracuje s klicovou pracovnici a tymem na tvorbé a naplnéni individualniho planu

Kli¢ova pracovnice

Pracuje piimo s uzivatelem, spole¢né definuji jeho potieby, piani a cile.

Je priivodcem uzivatele sluzbou

Spole¢né s uzivatelem stanovuje jednotlivé kroky nutné k naplnéni individualniho planu
Predava informace tymu spolupracovnikl, tak aby v pfipad¢ zastupu nedoslo k zasadni
zmeéné poskytovanych sluzeb

Konzultuje se socialni pracovnici a tymem praci na individudlnim planu uzivatele

Provadi pravidelné revize individudlniho pléanu a karty potieb

Vede dokumentaci — Slozku Individualniho planu uzivatele sluzby

Kli¢ova pracovnice i uzivatel sluzby mohou pozadat o zménu klicové pracovnice

Slozka Individualniho planu obsahuje:

Zapisy ze socialnich Setfeni u uzivatele
Kartu potieb — definuje potieby uzivatele, je aktualizovana pii revizi individualniho planu
Individualni plan

Individualni plan:

Je vytvéaten vzdy spolecné s uzivatelem sluzby

Obsahuje jméno uzivatele a jméno klicové pracovnice

Definuje situaci a potieby uzivatele

Popisuje ptani a cile uZivatele, kterych chce prostrednictvim sluzby dosdhnout.

Cil individudIniho planu musi byt realisticky, dosazitelny, konkrétni, vyznamny pro
uzivatele a vyhodnotitelny

Stanovuje jednotlivé kroky vedouci k naplnéni cili — ,,kdo, co, kdy a kde*

Definuje rizika, které mohou dosaZeni cili komplikovat

Obsahuje pravidelné slovni revize pribéhu sluzby a dosahovani stanovenych cilti
Stanovuje data naslednych revizi dle dlouhodobé ¢i kratkodobé dosazitelnosti cila

Podklady pro revizi a hodnoceni Individualniho planu tvori:

Osobni rozhovor kli¢ové pracovnice s uZivatelem
Informace ziskané od spolupracovnikli

Informace ziskané od rodiny a blizkych osob uZivatele
Zaznamy o poskytnutych ukonech péce

Denni zdznamy uZivatele

Ukon¢eni individualniho planu:

Individualni plan miize ukoncit klient bez udani dvodu
Klicovy pracovnik muze ukon¢it individualni plan, pokud klient opakované
nespolupracuje, sluzbu ukonc¢i nebo mu je ukoncena



6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

V ramci pecovatelské sluzby je vedena dokumentace, v niz jsou shromazd’ovany udaje o
uzivatelich, personalu a sluzbé.
UZzivatelé sluzby maji pravo po dohodé s vedouci PS nahlédnout do dokumentace o nich vedené.
Vedeni dokumentace je podiizeno Zakonu o ochrané osobnich udaji 101/2000 Sb., natizeni EU o
ochran¢ osobnich udaji GDPR.
Uzivatelé jsou pouceni o zpusobu, v jakém zdjmu je nakladano s jejich osobnimi Udaji. Toto
poucenti je ptilohou Smlouvy o poskytnuti sluzby.
Elektronick& dokumentace je vedena v softwaru Zajic a ve slozkach v pocita¢i vedouci PS.
Pisemna dokumentace byvalych uzivatell je po roce od ukonceni poskytovani sluzby pfedana do
spisovny Méstského tifadu dle platného Skartacniho fadu Mésta Cvikov.

Seznam dokumentii vedenych Pecovatelskou sluzbou:
(pouzité zkratky: PS — pecCovatelska sluzba, SP — socialni pracovnik, KP — kli¢ovy pracovnik)

Dokument | Misto Obsah osobnich udaju Pristup Forma
uloZeni
zadost o kancelaf jméno a piijmeni, adresa, datum | vedouci PS, SP | pisemn&
zavedeni PS | vedouci narozeni, telefon, kontaktni
osoby, oSetfujici 1¢kar,
pozadované sluzby
zapis ze kancelaf jméno a piijmeni, adresa, datum | vedouci PS, SP | pisemné elektronicka
socialniho vedouci narozeni, potieby a pozadované
Setfeni slozka IP u | sluzby
KP
smlouva o kancelaf jméno a piijmeni, adresa, datum | vedouci PS, SP | pisemn& elektronicka
poskytnuti | vedouci narozeni, potieby a poZzadované
socialni sluzby
sluzby
osobni karta | kancelaf jméno a pfijmeni, adresa v¢. vedouci PS, SP | elektronicka
uzivatele vedouci popisu bydlisté (bezbariérovost,
vhodné Upravy), datum narozeni,
rodné ¢islo, prispévek na péci,
telefon, email, kontaktni osoba,
potieby, oSetiujici 1¢kati,
poskytované ukony péce,
vyuctovani sluzeb v¢. statistik,
zaznamy o neobvyklych
udalostech
zaznamy kancelaf jméno a pfijmeni, poskytnuté vedouci PS, SP | pisemna
Ukont péce | vedouci PS | ukony péce v¢. data a Casu pecovatelky
o uzivatele | mistnost
pecovatelek
denni kancelaf jméno a piijmeni, zaznamy o vedouci PS, SP | pisemna
zaznamy vedouci PS | neobvyklych udélostech pecovatelky
uzivatele mistnost
pecovatelek
karta potfeb | kancelaf jméno a piijmeni, datum narozeni, | vedouci PS, SP | pisemnéa elektronicka
uzivatele vedouci PS | datum zahajeni sluzby, jméno KP, | peCovatelky
slozka IP u | potieby klienta — zjiSténé a
KP poskytované




individudlni | kancelaf jméno a piijmeni, datum narozeni, | vedouci PS, SP
plan vedouci PS | jméno KP, soucasna situace a pecCovatelky
uzivatele slozka IP u | osobni cil klienta, kroky

KP K naplnéni cile, rizika a revize IP
evidence kancelaf jméno, ptijmeni, telefon, vedouci PS, SP | elektronicka
zadateld vedouci PS | kontaktni osoba, ptipadné zapis ze

socialniho Setfeni

Dokument | Misto Obsah osobnich udaja Pristupem forma

uloZeni
evidence kancelar zapis ze socialniho Setfent, vedouci PS, SP | elektronicka
odmitnutych | vedouci PS | pisemné oduvodnéni odmitnuti
zadatell
pecovatelsky | peovatelky | pfijmeni, datum a ¢as planované | vedouci PS, SP
diar sluzby pecovatelky
dochazky kancelaf jméno, piijmeni, odpracované vedouci PS pisemna
pracovnikt | vedouci PS | hodiny v mésici pecovatelky

mistnost

pecovatelek
hodnoceni kancelaf jméno, ptijmeni, datum narozeni | vedouci PS pisemna
pracovniku | vedouci PS tajemnik mésta

kancelar

tajemnika
doklady o kancelafr jméno, ptijmeni, datum a misto vedouci PS pisemna
povinném vedouci PS | narozeni tajemnik mésta
vzdélavani kancelar
pracovniku | tajemnika
kniha urazti | kancelar jméno, ptijmeni zicastnénych vedouci PS

vedouci PS | osob, popis udalosti pecovatelky
kniha dard | mistnost ptijmeni vedouci PS

pecovatelek pecovatelky
evidence kancelaf jméno, ptijmeni, telefon, email, vedouci PS elektronicka
zadatelti o vedouci PS | informace poskytnuté v zivotopise | tajemnik mésta | pisemna
zaméstnani | kancelaf

tajemnika
smlouvy o kancelaf jméno, piijmeni, adresa, telefon, | vedouci PS pisemna
studentskych | vedouci PS | email

praxich




7. Pravidla pro podavani stiznosti a nakladani s nimi

Stiznosti na kvalitu peCovatelské sluzby mé uzivatel pravo fesit osobn¢, miize si pfizvat

zastupujici osobu. Kromé uzivatele si mize stézovat také rodinny ptisluSnik, opatrovnik, ¢i jina
Vami povéfend osoba nebo instituce. Se sepsanim stiznosti mize pomoci peCovatelka, vedouci

pecovatelské sluzby nebo socidlni pracovnik mésta Cvikov.

Pisemna stiZznost by méla obsahovat:

Datum, stru¢ny popis dané zalezitosti, jméno a podpis stézovatele (pokud neni anonymni).
Formy podani stiZnosti:

USTNE — osobn& pedovatelce pii odebirani sluzby, nebo vedouci peovatelské sluzby v
domé s pecovatelskou sluzbou, kterd ucini o stiznosti pisemny zaznam.

TELEFONICKY - vedouci pecovatelské sluzby na telefonni ¢islo 723 099 255, ktera
ucini o stiznosti pisemny zaznam.

PISEMNE — pisemnou stiznost vhodit do schranky divéry v Domé s Pedovatelskou
sluzbou (DPS), Nemocni¢ni 185, 471 54 Cvikov, nebo vhodit do schranky Méstského
ttadu (M&U) ve Cvikové, Namésti Osvobozeni 63, 471 14 Cvikov. Na ob¢ uvedené adresy
Ize stiznost zaslat poStou, ¢i je na uvedenych adresach osobné piedat: v domé
s pecovatelskou sluzbou pecovatelce ¢i vedouci pecovatelské sluzby, na méstském tradé
Vv kancelafi podatelny.

ELEKTRONICKY - stiZznost lze podat i elektronickou formou a to na e-mailovou adresu
pecovatelské  sluzby  (dps@cvikov.cz), e-mailovou adresu mésta  Cvikov
(mesto@cvikov.cz) & prostiednictvim datové schranky M&U ve Cvikové ID: 4j4bevp
ANONYMNE — anonymné lze stiznost podat pisemnou formou, vhozenim do schranky v
DPS nebo na M&U ve Cvikové.

Vyftizovani stiZnosti:

Schranky, do kterych mizete vhodit svou stiznost, jsou denné kontrolovany.

Lhita pro vytizeni stiznosti je 30 dni.

Pisemnou odpovéd’ obdrZite na pisemné zaznamenanou stiznost.

Odpovéd’ na anonymni stiznost bude v dané Ihiité zvefejnéna na vyvésce MU Cvikov.
Pracovnik feSici stiznost, je povinen si vyzadat vyjadieni pracovnika, na kterého je stiznost
vedena. Vedouci pecovatelské sluzby vyZzaduje vyjadieni od pecovatelky, tajemnik mésta
Cvikova vyzaduje vyjadfeni vedouci peCovatelské sluzby.

Reseni stiznosti je voleno sohledem na zachovani distojnosti zidastnénych osob a
v souladu s ochranou osobnich udaju.

V pripadé nespokojenosti s FeSenim stiZnosti se muzete odvolat u:

Rady Mésta Cvikova

Mésto Cvikov, Namésti Osvobozeni 63, 471 14 Cvikov k rukam Rady mésta.
Krajského uradu Libereckého kraje

Krajsky ufad Libereckého kraje, U jezu 642/2a, 461 80, Liberec 2. Tel. 485 226 111
Ministerstva prace a socialnich véci

MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01, Praha 1. Tel. 221 921 111

Kancelai‘e vefejného ochrance prav - Ombudsman

Veiejny ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00, Brno — mésto, tel. 542 542 111

Ceského helsinského vyboru
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 15000 Praha, tel. 257 221 142


mailto:dps@cvikov.cz
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8. Navaznost na poskytované sluzby

Pecovatelskd sluzba mésta Cvikov nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvari
prilezitosti, aby uzivatel mohl takovéto sluzby vyuzivat. Cilem je podpora samostatnosti a
nezavislosti uzivatele.

Formy podpory:

o Poradenstvim — jaka sluzba bude vhodna pro potieby uzivatele, kde a v jakém Case ji mize
uzivatel vyuzit.

o Doprovodem — v ramci moznosti (mistni a ¢asova dostupnost) pecovatelské sluzby lze
poskytnout doprovod pii kontaktu s potiebnou sluzbou.

o Asistence pfi jednani — vV rdmci moznosti (mistni a Casova dostupnost) peovatelské sluzby
lze poskytnout asistenci pii jedndni (osobni, telefonické; v pfitomnosti dotycného
uzivatele, bez uzivatele na jeho zadost) s dalsi pro néj potiebnou sluzbou.

Informace o nabidce vefejné¢ dostupnych sluzeb mohou uzivatel¢ zjistovat u socidlnich

pracovnikl Pecovatelské sluzby a Socialniho odboru mésta Cvikov.
Jedna se piredevsim o:

o Ufady (napt. kde si podat zadost do Domu s pecovatelskou sluzbou, kde si vyiidit
prispévek na péci ¢i dalsi potfebné davky)

o Odborné sluzby (specializovany lékat, psychiatr ¢i obCansky poradce)

o Vertejné sluzby (dovazky obédu, pedikiiry, uklidové sluzby)

o Zé&mové skupiny (kde mtize uzivatel travit volny cas)

Timto zpisobem je zachovdna moznost klienta vyuzivat vetejné sluzby podle své volby a

nedochazi tak k vytvaieni zavislosti klienti na pecovatelské sluzbé.

Pecovatelska sluzba dale podporuje uZivatele ve vyuZivani pfirozenych siti jako je rodina,
ptatelé, znami. Sluzba vZdy zachovava pii podpotfe uzivatele v jeho Zivotnich situacich neutralitu.

V ramci komunitniho pldnovani svazku obci Novoborska se vedouci pecovatelské sluzby
ucastni schlizek pracovni skupiny ,,Seniofi, zdravotné postizeni, dospélé osoby*. Informace
tykajici se prace s rodinami ziskava peCovatelska sluzba od socidlniho pracovnika mésta Cvikov,
V ramci pracovni skupiny ,,Rodina, déti a mladez*.

Pecovatelska sluzba mlZe poskytnout Katalog socialnich a souvisejicich sluzeb Novoborska,
pisemné zpracovany seznam bé&znych vefejnych sluzeb vhodnych pro cilovou skupinu uzivateld a
pisemné zpracovany seznam navaznych sluzeb vhodnych pro cilovou skupinu mimo katastr svaz
obci Novoborska, zejména sluzby, které v tomto katastru dostupné nejsou (hospicova péce, domy
s peCovatelskou sluzbou v piipadé pIné kapacity vramci obci Novoborska, DOZP a DZR
Vv ptipad¢ plné kapacity v rdmci obci Novoborska).



9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Organizacné je pecovatelska sluzba mésta Cvikov (PS) zajisténa dle organizac¢niho fadu.
VyuZiti provozni a pracovni doby

e Pecovatelky poskytuji uzivateli sluzby vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti sluzby.

e Provozni dobu vyuzivaji v rozsahu 40 hodin tydné dle aktudlnich potieb uzivatel.

e Vedouci PS koordinuje praci pecovatelek, se kterymi pribézné konzultuje individualni
potieby uzivatelii a zmény v nastaveni sluzeb.

e Kazdy vSedni den probihaji kratké ranni porady. Pecovatelky si zde rozdéluji pracovni
napln dle momentalni situace (vzajemné zastupy, zrusené sluzby, zvySené potieby
uzivatele béhem nemoci, doprovody k I¢kaitim apod.)

e Vsichni zaméstnanci jsou povinni plnit pracovni povinnosti v rozsahu pracovni napln¢.

Zastupitelnost zaméstnanct v dobé nepritomnosti:

Vedouci pecovatelské sluzby zastupuji pecovatelky.

Socialni pracovnici zastupuje socidlni odbor mésta Cvikov.

Pecovatelky se zastupuji vzajemné.

Pecovatelky zastupuje vedouci pecovatelskeé sluzby.

Prijeti zaméstnance a priubéh pracovniho poméru

Piijeti zaméstnance a pribéh pracovniho poméru se fidi platnou pravni legislativou a vnitinimi
predpisy M&U Cvikov.

e Zajemce o praci se obraci na vedouci PS, nebo tajemnici M&U Cvikov.
e Evidenci Zadatelt o praci vede tajemnice M&U Cvikov, vedouci PS informace piedava.
e Podle zakona ¢.108/2006 sb. o socialnich sluzbach, ze dne 1. 1. 2007, musi kazdy odborny
pracovnik pfimé péce spliiovat kvalifika¢ni predpoklady.
Pted nastupem do pracovni pozice zaméstnanec piedklada:
e Doklad o I¢kaiské prohlidce
e Doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani

e \Vypis z rejstiiku trestl (ne star$i nez 3 mésice)
e Ridi¢sky prikaz
e Zdravotni prikaz

Ptijaty pracovnik po ndstupu je seznamen a podepisuje:

e Pracovni smlouvu, nebo dohodu o pracovni ¢innost (s 3 mési¢ni zkusebni dobou)
e Pracovni napln
e Platovy vymér
Po nastupu do pracovni pozice pracovnik absolvuje:
e Pravidelna Skoleni BOZP - zajistuje tajemnice M&U

e Pravidelna Skoleni fidich referentd - zajiSt'uje tajemnice MU
e Povinné pribézné vzdelavani dle Zakona o socidlnich sluzbach
-zajistuje vedouci pecovatelské sluzby

Osobni slozky zaméstnancii jsou ulozeny u tajemnice MéU, mzdova agenda u mzdové ucetni.
Vedouci pecovatelské sluzby eviduje Oznameni zmén v registru socidlnich sluzeb. Dale evidenci

odpracovanych hodin a evidenci zakonného vzdé€lavani pro statistické ucely a koordinaci prace
pecovatelek.



10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Dalsi vzdélavani zaméstnanci

Dle Zéakona o socialnich sluzbach je vSem pracovnikim umoznéno systematické
vzdelavani v rozsahu 24 hodin ro¢né formou kurzii, odbornych seminaiti a odbornych stazi.
Vzdélavani zajistuje pracovnicim v socidlnich sluzbach vedouci pecCovatelské sluzby. Vhodna
témata vybira na zakladé¢ hodnoceni prace zameéstnanci. Formou rozhovori zjistuje, jakym
smerem se jejich profesni znalosti ubiraji a v cem pocit'uji potiebu vzdélani, tak aby byl zajistén
jejich profesionalni rast.

K dispozici je také moznost individualni ¢i tymové podpory ze strany nezavislého
odbornika (supervizor, psycholog). Podporu nezavislého odbornika zajistuje vedouci pecovatelské
sluzby v ptipadé zaznamenané potieby. Pracovnice mohou o podporu odbornika kdykoliv pozadat.

Povinna Skoleni dle Zakoniku prace zajistuje tajemnik mésta z pozice personalisty.

Hodnoceni zaméstnancu

Prvni hodnoceni zamé&stnance provadi vedouci pecovatelské sluzby po ukonceni zkuSebni
doby, soucasti je navrh na osobni ohodnoceni a navrh dalsiho vzdélavani.

Pravidelna hodnoceni zaméstnanci pecCovatelské sluzby Cvikov dale provadi vedouci
pecovatelské sluzby dvakrat rocné — v ¢ervnu a v listopadu. Soucésti hodnoceni je navrh na
pololetni odmény, ptipadné navrh na zménu osobniho ohodnoceni a navrh vzdélavaciho planu
zaméstnance. Hodnoceni jsou vyhotovena ve dvou provedenich, jedno obdrzi zaméstnanec, druhé
tajemnik mésta Cvikov.

Spolecné s hodnocenim zaméstnanci predava vedouci pe€. sluzby tajemniku mésta
Cvikova, tedy pfimému nadfizenému, pisemné zhodnoceni vlastni prace v uplynulém obdobi.

Hodnoceni i1 sebehodnoceni zaméstnanci spociva v téchto kritériich:
- znalost a dodrzovani vnitinich ptedpist
- iniciativa, podnéty pro zlepSeni
- odborné znalosti v ramci odborné ¢innosti, aplikaéni schopnost
- pfistup ke klientlim, pfistup ke kolegim
- pracovni kazen

Predavani informaci

Informace se v peCovatelské sluzbé predavaji pomoci peCovatelského diafe a slozky
dennich zaznamt v mistnosti pe¢ovatelek, vSichni zaméstnanci k nim maji ptistup.

Ust& probihd vyména informaci pravidelng kazdy viedni den na rannich schiizkach od 7:00
— 7:30. Soucésti informovanosti je také predavani informaci z kurzli, seminaiii, schiizek
komunitniho pldnovani apod. koleglim.
Ocenovani zaméstnancu

Meésto Cvikov poskytuje svym zaméstnanclim kromé mzdy dalsi benefity dle vnitinich
piedpist — napf. stravenky, ptispévek na dichodové pojisténi, prispévek na rekreaci.



11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Pecovatelskd sluzba mésta Cvikova poskytovana na tizemi mésta Cvikova a jeho spadovych
oblastech (v pfipad¢ uzavieni vefejnopravni smlouvy i na tizemi obce v ni uvedené).

Provozni doba Pecovatelské sluzby Cvikov: Po — Ne 7:00 — 19:00

Pecovatelky jsou k dispozici ve stanoveném rozsahu provozni doby na zakladé zjisténych potieb
uzivatelti béhem procesu individualniho planovani sociélni sluzby.

Pecovatelska sluzba je schopna denni rozvrh vyjma pevnych aktivit (rozvoz obédl, nasmlouvané
ukony, pfestavka) pfizptisobit aktualnim potiebam svych uzivateli ovsem s ohledem na personalni
obsazeni sluzby. Pfipadné uzivatelim zprosttedkovat sluzbu u dalSich poskytovatelti, ktefi mistni
oblast pokryvaji dvacet ¢tyfi hodin denné.

Sluzby uzivatelé vyuzivaji pfimo ve svych domacnostech, at’ uz se jedna o vlastni bydleni ¢i pobyt
v Dom¢ s peCovatelskou sluzbou na adrese Nemocnicni 185, 471 54 Cvikov, kde ma pecovatelska
sluzba zazemi, kanceléafe i stfedisko osobni hygieny. Objekt Domu s pecovatelskou sluzbou se
nachazi v centru obce.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Pecovatelska sluzba Cvikov je organizaéni slozka mésta Cvikova, je registrovana na KU LK a
v Zékladni siti poskytovatelll socidlnich sluzeb Libereckého kraje.

Kontaktni idaje na pecovatelskou sluzbu Cvikov:

Sidlo: Nemocni¢ni 185, Cvikov II, 471 54 Cvikov
Telefon: 487 524 744, 723 099 255

email: dps@cvikov.cz

Formy sluzby:

terénni - v domacnostech uzivatell - kapacita 3 uzivatelé
ambulantni - ve stiedisku osobni hygieny v sidle Pecovatelské sluzby - kapacita 1 uZivatel

Informacni kanaly sluzby:

1. Sluzba je zavedena v registru poskytovatell socidlnich sluzeb

2. Sluzba je zavedena v katalogu socialnich a souvisejicich sluzeb Novoborska na zakladé
komunitniho planovani svazu obci Novoborska — uzemim dotéené obecni ufady a
souvisejici poskytovatelé socialnich sluzeb maji katalog k dispozici.

3. Sluzba je zminéna na strankach zfizovatele — mésta Cvikova www.cvikov.cz.

4. Sluzba ma vlastni internetové stranky https://ps-cvikov.webnode.cz/ kde jsou uvedeny
vSechny dulezité informace o sluzbé a vyro¢ni zpravy.

5. SluZba mé zpracovany informacni letak, ktery $iii v tisténé podobé.

6. Sluzba informuje vetejnost o své ¢innosti ve Cvikovském zpravodaji.

V bodech 4 az 6 je kladen diraz na srozumitelnost zvetejiiovanych informaci vzhledem k cilové
skuping ¢i jejich rodinnym ptislusnikiim i osobam blizkym.


mailto:dps@cvikov.cz
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13. Prostredi a podminky poskytovani socialnich sluzeb

Materidlni vybaveni pecovatelské sluzby:

Osobni automobil pro zajisténi pfepravy zaméstnanci, dovoz obédi, odvoz uzivateld,
dovoz nakupu, pradla a podobn¢.

Pracovni ziazemi pro pecovatelky — cCast objektu Domu s pecovatelskou sluzbou —
kancelar vedouci pecovatelky, pradelna, mistnosti peCovatelek, socidlni zafizeni.

Stiedisko osobni hygieny s bezbariérovym piistupem pro poskytovani ambulantnich
sluzeb. Ve stredisku, které piedstavuje jedna véEtsi mistnost je uzivatelim k dispozici
sprchovy kout se sedatkem, dvé vany, nabytek k sezeni, umyvadlo a vylevka.

Pijéovna kompenzacnich pomiicek pro uzivatele sluzby. Pomicky jsou zapljcovany
zdarma po dobu 1-3 mésici, na vyzkouseni a dobu nutnou k pofizeni vlastni pomucky.
Termonosice, které jsou zdarma zaptjCovany uzivatelim.

Spolecenska mistnost S bezbariérovym pfistupem pro konani spole¢nych akci.

Areal Domu s pecovatelskou sluzbou — horni a dolni zahrada s bezbariérovym ptistupem
pro konani spole¢nych akei.

Podminky pro poskytovani pec¢ovatelskych sluzeb v terénu:

Uzivatel sluzby, ¢i jeho blizei zajistuji vhodné prostiedi pro poskytovani pecovatelskych sluzeb.

V tpravé prostiedi mohou vyuzit bezplatného poradenstvi socidlni pracovnice a podpory pfi
zatizovani potiebnych zmén v ramci zakladnich tkont péce (zprostiedkovani vetejné uklidové
sluzby, vytizeni vhodnych kompenzacnich pomiicek, bezbariérovych stavebnich uprav koupelen
apod.). Pokud neni prostfedi vhodné pro poskytnuti sluzby je pecovatelka opravnéna odmitnout
poskytnuti sluzby.

Jedna se zejména o:

nevhodné vybaveni domacnosti pfi pé€i o imobilniho uZivatele — riziko ohroZeni zdravi
uzivatele i pe¢ovatelky

hygienicky zavadné situace v domécnosti — riziko ohrozeni zdravi pe¢ovatelky

agresivni uzivatel, ¢i jeho spolubydlici — riziko ohroZeni zdravi pecovatelky

nebezpecné domaci zvife — riziko ohroZeni zdravi pecovatelky

Jednotlivé pfipady ohroZeni jsou feSeny individualné, s respektem k osobé a soukromi uzivatele.
V piipadé ohrozeni uzivatele, osob v domécnosti, nebo obecného ohroZeni kontaktuje socialni
pracovnice Socidlni odbor mésta Cvikov.



14. Nouzové a havarijni situace

Béhem poskytovani sluzby mitize dojit k neoCekavanym a nebezpecnym situacim, jejichz
vzniku se neda vzdy predchéazet. Pecovatelska sluzba mésta Cvikova ma definovanu tadu situaci,
kterd by dle zkuSenosti pracovnikli pfimé pée mohla nastat. U definovanych udalosti je striktné
stanoven postup, kterym se pracovnici sluzby, ptipadné u jeji uzivatelé tidi, aby co nejlépe zvladly
ptipadnou nastalou situaci.

O téchto situacich se vede pisemny zaznam, a pokud nastane situace nova, jeSté timto
standardem neoSetfend, dopisuje se neprodlené i se striktné stanovenym postupem.

Pecovatelska sluzba Cvikov ma oSetien postup pro tyto situace:
1. UzZivatel v dohodnutém ¢ase neotvira

e Pecovatelka dava najevo dostupnymi prostfedky (zvonek, telefon, bouchani) svou
piitomnost u dvefi a u oken pokud jsou dostupna.

e Pokud uZivatel nereaguje a peCovatelka nema zapujceny kli¢ od bytu, informuje kontaktni
osobu. Nemuze -li se kontaktni osoba neprodlené dostavit a trva-li podezieni na ohroZeni
uzivatele, ptivold pecovatelka méstskou policii. V pfitomnosti policie dba jejich pokynd a
informuje vedouci sluzby.

e V pfipadé, ze ma pecovatelka zaptjceny kli¢, otevie byt. Neni-li uzivatel uvnitt, odchazi a
informuje kontaktni osobu o situaci, aby nedoslo ke ztraté uZivatele.

2. Uzivatel nechal otevireny diim ¢i byt a neni doma

e Pokud pecovatelka najde otevieny byt nebo dim a uzivatel se v ném nenachazi, pokusi se
nejprve kontaktovat uzivatele, ¢i kontaktni osobu, pokud nikoho nezastihne, pfivola
policii. Pe¢ovatelka do bytu vstupuje, pokud hrozi §koda na majetku nebo zdravi.

3. Uzivatel je v byté ¢i v domé nalezen mrtev

e Pokud je uzivatel nalezen v byté ¢i vdomé mrtev a peCovatelka je v situaci sama,
neprodlené piivola 1ékafe (v pracovni dobé¢ je pfivolan obvodni Iékat, pokud je obvodni
lékat nedostupny, pfivold zachrannou sluzbu, tmrti vZdy musi stanovit 1ékar). Informuje
vedouci sluzby, kterd informuje kontaktni osobu.

4. Uzivatel je v byté nalezen zranény

e Pokud je uZivatel nalezen v byt€ ¢i v domé zranény a je pfitomna policie, peovatelka dba
jejich pokynt v souladu s obcanskou povinnosti poskytnout prvni pomoc. Pokud se
vV situaci ocitne sama, neprodlené poskytne prvni pomoc s ohledem na své zdravi a ptivola
tisnovou linkou I€katskou pomoc, vyzaduje-li to stav uZivatele. Informuje vedouci sluzby,
kterd informuje kontaktni osobu.

5. Sebevrazedny uZivatel

e ZvySe uvedenych situaci vyplyva, ze muize nastat situace, kdy je uzivatel v byté nalezen
ve fazi pokusu o sebevrazdu. Pokud je pfitomna policie, peCovatelka dba jejich pokynd.
Pokud se v situaci octne sama, pokousi se slovné (vlidné s nim hovoii), v nutnych
ptipadech fyzicky (vypne plyn) ¢inu zabranit Neni povinnosti peCovatelky jednat, pokud
by tim ohrozila vlastni zdravi. Trva-li ohroZeni uzivatele ptivola policii. Dale situaci fesi
s vedouci pecovatelské sluzby.

6. UZivatel jevi znamky tyrani

e Pokud béhem poskytovani sluzby pecovatelka zjisti znamky fyzického ¢i psychického
tyrani uzivatele ze strany dalSi osoby okamzité o tomto informuje vedouci pecovatelské
sluzby, ktera vzniklou situaci dale fesi (doprovod a podpora pfi jednani s PCR, socialni
odborem mésta a dalsi nutné kroky). Pecovatelka informuje vedouci sluzby i pies
nesouhlas uzivatele.



7. Uzivatel jevi znamky finan¢niho zneuzZivani

Pokud béhem poskytovani sluzby pecovatelka zjisti znamky finan¢niho zneuzivani
uzivatele ze strany dalSi osoby, vSe feSi s uzivatelem a vedouci peCovatelkou. Pokud
zneuzivani nelze zamezit dohodnutymi postupy mezi uzivatelem a pracovniky socidlni
sluzby, je informovan socialni odbor mésta a policie CR. Pedovatelka informuje vedouci
sluzby i pfes nesouhlas uzivatele.

8. Slovni napadeni pracovnika uZivatelem

Pokud je béhem poskytovani sluzby peCovatelka slovné napadana uzivatelem, je sama
opravnéna posoudit intenzitu a snesitelnost (okiikovani s hrub$imi vyrazy, vulgérni a
hysterické vystupy proti pecovatelce) slovnich utok a sluzbu neposkytnout. V piipadé
poskytovani sluzeb jako je pomoc s osobni hygienou, pecovatelka sluzbu dokonéi
sohledem na duUstojnost nesobéstacného uzivatele (uzivatele nelze nechat castecné
oblec¢eného, nahého ¢i dokonce v priabehu hygieny).

Nasledné¢ je dalsi poskytovani sluzby feseno spolecné s vedouci pecovatelské sluzby (zdali
bude sluzba pokracovat stavajicim pracovnikem, nahradnim pracovnikem, zdali nebude
z divodti hrubosti ukoncena, pfipadn€¢ zdali nebude uzivateli zprostiedkovéana dalsi
potfebna sluzba — odbornik napt. psychiatr ¢i nasledna sluzba DOZP ¢i DZR).

9. Fyzické napadeni pracovnika uZivatelem

Pokud je béhem poskytovani sluzby peCovatelka fyzicky napadana uzivatelem, je sama
opravnéna posoudit intenzitu a snesitelnost (nespokojené placnuti, agresivni uder
koncetinou ¢i pfedmétem) fyzickych ttoki a sluzbu neposkytnout. V piipadé poskytovani
sluzeb jako je pomoc s osobni hygienou, pecovatelka sluzbu s ohledem na svoji bezpecnost
dokon¢i z ditvodu nutného ohledu na diistojnost nesobéstaéného uZzivatele (uzivatele nelze
nechat ¢astecné obleceného, nahého ¢i dokonce v pribéhu hygieny).

Pecovatelka ma pravo pfivolat k situaci vedouci pecovatelské sluzby ¢i PCR.

Nasledné¢ je dalsi poskytovani sluzby feSeno spole¢né s vedouci peCovatelské sluzby (zdali
bude sluzba pokracovat stdvajicim pracovnikem, ndhradnim pracovnikem, zdali nebude
z diivodit hrubosti ukoncena, piipadné zdali nebude uzivateli zprostiedkovana dalsi
potiebna sluzba — odbornik napf. psychiatr ¢i nasledna sluzba DOZP ¢i DZR).

10. Sexualni obtéZovani pracovnika uZivatelem

Pokud je béhem poskytovani sluzby pecovatelka sexualné obtéZzovana uzivatelem, je sama
opravnéna posoudit intenzitu a snesitelnost (zdanlivé neSkodné dotyky ¢i zdanliveé
neskodné slovni naznaky, hrubé osahavani a slovni hrubé narazky) téchto utokt a sluzbu
neposkytnout. V ptipad€ poskytovani sluzeb jako je pomoc s osobni hygienou, peovatelka
sluzbu s ohledem na svoji bezpecnost i dastojnost dokon¢i z divodu nutného ohledu na
dastojnost nesobéstacného uzivatele (uzivatele nelze nechat ¢astecné obleCené¢ho, nahého
¢i dokonce v prubéhu hygieny).

Pecovatelka ma pravo pfivolat k situaci vedouci pecovatelské sluzby ¢ PCR.

Nésledné je dalsi poskytovani sluzby feSeno spolecné s vedouci peCovatelské sluzby (zdali
bude sluzba pokracovat stdvajicim pracovnikem, ndhradnim pracovnikem, zdali nebude
z divodt hrubosti ukoncena, pifipadn€¢ zdali nebude uzivateli zprostiedkovéana dalsi
potiebna sluzba — odbornik napft. psychiatr ¢i nasledna sluzba DOZP ¢i DZR).”



11. Narceni z kradeZe pracovnika uZivatelem

e Pokud béhem spolupréace (poskytovani sluzby) je peCovatelka ze strany uzivatele naicena
Z kradeze a uzivatel na naiCeni trva, situaci fesi neprodlené s vedouci pecovatelské sluzby,
piipadné pokud to situace vyzaduje (peCovatelka se citi poskozena, uzivatel chce situaci
dale fesit touto formou) i s polici CR.

e Nasledné je dalsi poskytovani sluzby feSeno spole¢né s vedouci peCovatelské sluzby (zdali
bude sluzba pokraCovat stadvajicim pracovnikem, ndhradnim pracovnik, zdali nebude
ukoncena, piipadné¢ zdali nebude uzivateli zprostiedkovana dal§i potfebna sluzba —
odbornik napft. psychiatr ¢i sluzba naslednd DOZP ¢i DZR).

12. Nai‘'Ceni ze sexualniho obtéZovani uZzivatele

e Pokud béhem spoluprace (poskytovani sluzby) je peCovatelka ze strany uzivatele nafcena
ze sexualniho obtéZovani (pomoc pii osobni hygiené, oblékani a dal$i v tomto ohledu
rizikové sluzby), situaci fesi neprodlené s vedouci peCovatelské sluzby, ptipadné pokud to
situace vyzaduje (pecovatelka se citi poSkozena, uzivatel chce situaci dale fesit touto
formou) i s polici CR.

e Nasledné¢ je dalsi poskytovani sluzby feseno spolecné s vedouci pecovatelské sluzby (zdali
bude sluzba pokracovat stavajicim pracovnikem, nahradnim pracovnikem, zdali nebude
ukoncena, piipadné¢ zdali nebude uzivateli zprostiedkovana dal§i potfebna sluzba —
odbornik napft. psychiatr ¢i sluzba néslednd DOZP ¢i1 DZR).

13. Vozidlo pecovatelské sluzby je nepojizdné

e Pokud je vozidlo pecovatelské sluzby nepojizdné, pecovatelka, ktera ma auto k dispozici
kontaktuje okamzité vedouci pecovatelské sluzby, kterd zajisti pokracovani poskytovani
sluzeb:

Vyjedna zapiijceni referentského vozidla Méstského uradu Cvikov, ptipadné zastup fidice.
Pokud neni nahradni vozidlo k dispozici, informuje dotéené uzivatele sluzby o nastalé
situaci a nasmlouvané sluzby upravi v ramci aktudlnich moZnosti pe¢ovatelek.
Opravu vozidla zajiStuje povéfeny pracovnik Mestské policie, opravu zprostiedkuje
pecovatelka, nebo vedouci sluzby.

14. Indispozice pracovniku sluzby

e Pokud dojde k nahlé indispozici pracovnikt sluzby, sluzba se omezuje pouze na nezbytné
poskytovani neodkladnych nasmlouvanych sluzeb — dotéeni uzivatelé jsou telefonicky se
vzniklou situaci seznameni.

15. Pracovnici nemohou uzivateli poskytnout dohodnutou sluzbu

e Pokud nastane situace, zZe poskytovatel neni z vaznych divodi schopen poskytnout
nasmlouvanou sluzbu, informuje o tom neprodlen¢ dotcené¢ho uzivatele a pokud u sluzby
neni mozny odklad, je poskytovatel povinen sjednat ndhradni sluzbu (Nad¢je, Slunicko,
CPZP a dalsi).

16. Slovni napadeni uZivatele pracovnikem

e Situace podléha stiznostnimu fadu. Vedouci pecovatelské sluzby fteSi s pracovnikem
poruseni kodexu poskytovani sluzby a jednad s uzivatelem o dalSim poskytovani sluzeb
jinym pracovnikem. Dle zavaZnosti situace se vie fesi s dal§imi organy (PCR).

17. Fyzické napadeni uZivatele pracovnikem

e Situace podléha stiznostnimu fadu. Vedouci pecovatelské sluzby ftesi s pracovnikem
poruseni kodexu poskytovani sluzby a jedna s uzivatelem o dalSim poskytovani sluzeb
jinym pracovnikem. Dle zavaznosti situace se vie fesi s daldimi organy (PCR).



18. Slovni napadeni pracovnika pracovnikem

Situace podléha zakoniku prace, podle kterého vedouci peCovatelské sluzby po zjisténi
situace postupuje.

19. Fyzické napadeni pracovnika pracovnikem

Situace podléha zakoniku prace, podle kterého vedouci pecovatelské sluzby po zjisténi
situace postupuje.

20. Slovni napadeni pracovnika rodinnym prislu$nikem, osobou blizkou ¢i opatrovnikem

Pokud béhem vykonu ¢i v souvislosti s vykonem socialni sluzby je pecovatelka slovné
napaddna rodinnym pfislusnikem, osobou blizkou ¢i opatrovnikem, je sama opravnéna
posoudit intenzitu a snesitelnost slovnich Gtokt posoudit a sluzbu neposkytnout. V piipadé
poskytovani sluzeb jako je pomoc s osobni hygienou, peCovatelka sluzbu s ohledem na
distojnost uzivatele dokonéi (uzivatele nelze nechat caste¢né obleceného, nahého ¢i
dokonce v pribéhu hygieny).

Pecovatelka ma pravo piivolat k situaci vedouci pecovatelské sluzby & PCR

Naésledné je dalsi poskytovani sluzby feSeno spolecné s vedouci peCovatelské sluzby (zdali
bude sluzba pokracovat stavajicim pracovnikem, nahradnim pracovnikem, zdali nebude
z divodi hrubosti vici pecCovatelce ukoncena, piipadné zdali nebude wuzivateli
zprosttedkovana jina socialni sluzba).

21. Fyzické napadeni pracovnika rodinnym prislu$Snikem, osobou blizkou ¢i opatrovnikem

Pokud béhem vykonu ¢i v souvislosti s vykonem socialni sluzby je peCovatelka fyzicky
napadana rodinnym pfisluSnikem, osobou blizkou &i opatrovnikem, je sama opravnéna
posoudit intenzitu a snesitelnost fyzickych utoki posoudit a sluzbu neposkytnout.

V piipad€é poskytovani sluzeb jako je pomoc s o0sobni hygienou, pefovatelka sluzbu
S ohledem na svoji bezpecnost dokonc¢i z diivodu nutného ohledu na diistojnost uzivatele
(uzivatele nelze nechat ¢aste¢né obleceného, nahého ¢i dokonce v pribéhu hygieny).
Pecovatelka ma pravo piivolat k situaci vedouci pecovatelské sluzby & PCR

Nasledné¢ je dalsi poskytovani sluzby feSeno spole¢né s vedouci peCovatelské sluzby (zdali
bude sluzba pokracovat stdvajicim pracovnikem, ndhradnim pracovnikem, zdali nebude
z divodii hrubosti vii¢i pecovatelce ukoncena, piipadné zdali nebude uZivateli
zprostifedkovana jiné socialni sluzba).



15. ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby

Kvalita poskytovani sluzby
Pecovatelskd sluzba Cvikov chape kvalitu poskytovani sluzeb jako stézejni vysledek své
dlouholeté prace. Zdroje ¢erpani podnéta ke zlepseni kvality sluzby:

Interni zdroje

1.

Sami uzivatelé formou prezentovani svych potieb pii jednani o sluzb¢ i pfi individualnim
planovani. PeCovatelska sluzba Cvikov je v otdzkach potieb uzivatelli nastavena flexibilng,
jejich potieby je schopna napliiovat nejen v ramci svych zakladnich ¢innosti, ale je mozné
potieby uzivateli naplnovat i formou fakultativnich ¢innosti, které mohou byt pfi poptavce
uzivatelt doplnény.

Sami uZzivatelé se mohou také vyjadiit k poskytovani sluzby formou dotazniku.

Po vyhodnoceni téchto dotaznikii pracovnici sluzby stanovili nové parametry ke kontrole
plnéni cilt pecovatelské sluzby Cvikov, ty jsou:

o Minimaln€ 50%klientd sluzby setrvava diky poskytovani sluzby ve svém
ptirozeném prostfedi i navzdory tomu, Ze si sami nejsou schopni obstarat zakladni ¢innosti
V péci o vlastni osobu a domacnost.

o Minimalné€ 25% klienth sluzby tvofii klienti, ktefi ztratili zdkladni Zivotni standard
vV ramci péce o vlastni osobu a domacnost v disledku absence poméhajici osoby. Diky
pecovatelské sluzbé tento standard ziskavaji zpét.

o Béhem roc¢niho vyhodnocovani dotazniki spokojenosti nespokojenost vyjadiila
maximalné 25% klientt pecovatelské sluzby.

Kvalitu sluzby zlepSuji i stiznosti, které mohou uzivatelé podat v souladu se stiznostnim
fadem. Pecovatelska sluzba Cvikov chéape stiznost jako podnét pro dal§i rozvoj
poskytovani svych sluzeb.

Kvalitu sluzby zlepSuje profesionalni a dostatecna komunikace, kterd probiha ustné na
pravidelnych poradach a pisemné formou vedené dokumentace. Komunikace pfi feSeni
situaci je vedena multidisciplindrné mezi kolegy, nadiizenymi, uZivateli, jejich blizkymi
osobami, zainteresovanymi Ufady, zdravotniky a dal$imi vhodnymi odborniky.

Kvalitu sluzby zlepSuji pracovnici svou profesionalitou, kterou ziskavaji zkuSenostmi a
zaméfenim na kvalitni vzd€lavani. Na svilj profesni rozvoj mohou nahlédnout
prostfednictvim hodnoceni zamé&stnancil.

Vedouci sluzby dba na dobré vztahy v pracovnim tymu a formou hodnoceni, navrhi
odmén a psychologickou podporou motivuje pracovniky k dlouhodobé spolupréci.
Predchazi tak vyhoteni spolupracovniki a fluktuaci.

Zdrojem rozvoje je zlepSovani materidlné technického vybaveni sluzby prostiednictvim
vefejnych rozpocti a dotaci a prostifednictvim spoluprace se sponzory a nadacemi.

Na kvalitu sluzby mé dopad prace na rozvoji pecovatelské sluzby, proto je vedouci sluzby
pravidelné zpracovavan rozvojovy plan, ktery je v souladu s metodikou ziizovatele,
s Komunitnim planem Novoborska, s Akénim planem odboru socialnich véci KU LK a
strategii MPSV. Rozvoj sluzby je pravidelné vyhodnocovan prostiednictvim zavaznych
statistik MPSV a KULK a formou kazdoroéni Vyroéni zpravy, kterd je zvefejnéna na
Webu organizace.



Kvalitu sluzby nelze posuzovat pouze z hlediska spokojenych uzivatelti a pracovnikd. Dilezitou
roli hraje také optimalné nastavené individualni planovani, které pfinasi vysledky méfitelnych cilt
uzivatell sluzby a vystupy formou adekvatniho feSeni konkrétni uZzivatelovi zivotni situace, se
kterou 1 ptfi hlavnim dirazu na uzivatele mize byt vice nez uzivatel samotny spokojena jeho
rodina, osoba blizkd ¢i opatrovnik (napf. uzivateli je v pribehu poskytovani sluzby sluzba
ukoncena z diivodil stanovenych poskytovatelem a je mu sjedndna ndvazna sluzba, kterd vice
odpovida jeho potfebam - uzivatel pfechazi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu do pobytové
sluzby).

Externi zdroje:

N4

1. Podnéty k optimalné&jsimu poskytovani socialni sluzby ptinasi Spravni odbor mésta Cvikov
— vedouci spravniho odboru a sociélni pracovnik.

2. Ztizovatel sluzby mésto Cvikov ma diky svym ndastrojim moZnost zasahovat do
poskytovani sluzby v zdkladnich otazkach jako jsou ceny poskytovanych sluzeb,
schvalovanim dilezitych dokumentl sluZzby 1 feSenim stiZnosti na poskytovani sluzeb.

3. Cenné podnéty socidlni sluzba ziskava i z ohlast vefejnosti.

4. V ramci komunitniho planovani je mozna konzultace s dal$imi poskytovateli socialnich
sluzeb pro stejnou cilovou skupinu na tizemi svazku obci Novoborska.

5. Pecovatelska sluzbu Cvikov podléha systému inspekci kvality socidlnich sluzeb.

Praxe Pecovatelské sluzby Cvikov je v souladu s poslanim sluzby,
kterym se sluZzba samotna prezentuje.
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